Suomalainen ammattilainen
el mene halpaan

Vuodesta 1957
suomalaista teolli-
suutta palvellut
Jouka Oy sai noin
50 vuotta sitten
ensimmadiset pallo-
venttiilineuvot juuri
tarkeimmaltd mah-
dolliselta konsultil-
taan - asiakkaalta.
ltse asiassa Jouka
Ovy:n silloista perus-
tajaa Matti Makelaa
hiukan kiusoiteltiin;
"Et osaa tehda
kevyttéd laadukasta
palloventtiilia”.
Sodassa Suomen
puolesta taistellut
ja mydhemmin
tyokalun tekijan
opin saanut Matti
paitti nayttaa, etta
osaa han. Seurauk-
sena oli johtavan
markkina-aseman
saavuttanut alu-
miiniventtiilisarja,
jota sittemmin on
kehitetty nykyiseen
muotoonsa.

Suomalainen valinta
_on vastuullinen teko

Vuoskymmenien akana Jouwka on kehittanyt satoja standardi- & asiakasversioita.

Alumiiniventtiilin jalkesn on
valmistunut kymmenia eri-
laisia standardeja ja asia-
kasraataloityja malleja te-
raksestd ja haponkestavas-
td, Hastelloysta, titaanista,
Duplexista ja virimetallgis-
ta, kaikkiaan yli puali mil-
joonaa kappaletta.

Heti alussa Matti paatti
antaa tuotteille nimen Jou-
ka, toisen ristimanimensa
Matti Joukahainen Makela
mulkaan.

Ei suomalainen
asiakas valttamatta
sano pahasti - mutta
suomalainen asiakas
voi sanoa hyvasti

"Suomessa on vuosikym-
menien kokemus koneen-
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rakennuksesta, joka on ta-
naankin kansainvalisslla hui-
pulla. Siksi asiakkaat ovat
tottuneet vaatimaan korke-
aa laatua. lsot kansainvéli-
sesti toimivat asiakkaat ei-
vat herkasti ala ylistda ta-
varantoimittajaansa, mutta
kun liikesuhteet ovat kesta-
neet vuosikymmenia, kuten
Joukan tapauksessa, pieni
herkistyminankin sallitaan,
aika positiivisen palautteen
antamista endd ujostella”,
kertoo Jouka Oyin toimi-
tusjohtaja Jorma Maatta-
nen. Esimerkiksi kansain-
vilinen laitevalmistajakom-
mentoi viime tapaamises-
samme: "Emme ole kos-
kaan kuulleet loppuasiak-
kailta negatiivista, eli Jou-
kan venttiili toimii”, tai: "Ei

yhtd ainoaa vuotavaa pa-
lannut asiakkaalta vuonna
1984  alkaneesta yhteis-
tyosuhteesta alkaen”, tai:
"Kumppanuusperiaatteslla
toimiva asiakassuhde on
tuottanut myds hyvid juur

Joukan toimiaite ja venttili on
kaytossa tuhansizsa prosesskoh-
leissa, kuvassa johtavan papen-
konevalmistaian analysaationssa.
Twtkiarto on minuutin valein jathu-
vassa k8yttissd 8 000 tuntia vuo-
dessa
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Vasammalla Joukan mitails tehtyid osia Kulumiskestavyydalla sa3ste-
tdan monta kallista venttilinvaihtoa. Joukan venitili i ole mkasn pava-
parhonen.

oikeaan kayttodn sopivia
rakenteita”, tai: "Ajan- ja
rahansadstot ovat valtavia
myds, kun kommunikointi
on helppoa ja Joukalaiset
ymmértavat miten meidan
tavallamrme toimitaan, sah-
ldamiseen ja logistisean
tankkaukseen ei tarvitse
tuhlata kiinteita kuluja”™, tai:
"Joukan lahetys on ollut
metsastamatta aina ajoissa
kaytossamme™,

Tavara on paras
takuumies

Huono koneenosa muuten
hyvéssa kokonaisuudessa

pilaa hyvan maineen. Vent-
tillin vaihto kesken proses-
sin maksaa moninkartai-
sesti venttillin hinnan. Jou-
ka on mitoittanut pallovent-
tillin osat niin, ettd osia i
tarvitse jatkuvasti vaihtaa.

Jouka Oy on Tehdaspal-
velu 2005 -messuilla osas-
tolla A113.

Messut pidetdan Tampe-
reella 1.-3.11.2005.

Lisdtietoja:

Jouka Oy,

myynti: puh. (03) 358 7500,
fax (02) 359 7521,

www joulkafi
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